PROHLASENi O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdajd dle natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
pouceni subjektd udaja (dale jen ,,GDPR").

e Sprdavce osobnich udajl
Spravcem osobnich udajil je spole¢nost JVNET.CZ s.r.o0., ICO 275 18 485, TREBESOV
32, 516 01 Rychnov nad Knéznou , (dale jen ,spravce”), kterd Vas timto v souladu s ¢l.
12 GDPR informuje o zpracovani Vasich osobnich udajli a o Vasich pravech.

Pti zpracovani osobnich Gdajd ctime a respektujeme standardy ochrany osobnich tGdaju
a dodrZujeme nasledujici zasady: osobni uUdaje zpracovdvame vidy pro jasné a
srozumitelné stanoveny Ucel, stanovenymi prostfedky a zplsobem pouze pro dobu,
kterd je nezbytné nutna. Osobni data nasich klientll a zaméstnancl sbirdme pouze
v nutném rozsahu a nepfeddvame je tretim osobdm, s vyjimkou téch, které se pfimo
podili na procesech uvnitf spole¢nosti za ucelem jejich nutného zpracovani.
Spolupracujici osoby (zaméstnanci, subdodavatelé) jsou nuceni pfihlasit se k zdsadam
zpracovani osobnich dat spravce a podstupuji pravidelna skoleni.

Spolecnost jako spravce dat vytvofila funkci Povérence pro ochranu osobnich dat (DPO),
ktery dohlizi na fadnou ochranu osobnich dat jejich majiteld, tedy zakaznik( spolecnosti.
Kontakt na DPO je zverejnény dalkové dostupnym zplsobem na webovych strankach
spravce (spolecnosti).

e Rozsah zpracovani osobnich udaju
Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je prislusny subjekt tdaja spravci
poskytl, a to v souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem,
z dGvodu opravnéného zajmu, nebo které spravce shromazdil jinak a zpracovava je v
souladu s platnymi pravnimi predpisy Ci k pInéni zakonnych povinnosti spravce.

e Zdroje osobnich udajt
e primo od subjektl udaju (zakazkovy list, e-maily, telefon, vizitky aj.)

e verfejné pristupné rejstriky, seznamy a evidence (napf. obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejstrik, apod.)

e automatizovany zdznam elektronické komunikace na zakladé zakona 127/2005 Sb.
a vyhlasky 357/2012 Sb.

e Kategorie osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani
e adresni a identifikacni udaje slouzici k jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci
subjektu Gdajd (napF. jméno, prijmeni, titul, adresa trvalého pobytu, I, DIC) a
udaje umoznujici kontakt se subjektem Udajt (kontaktni idaje — napt. kontaktni
adresa, Cislo telefonu, e-mailové adresa a jiné obdobné informace)

e |P adresy, telefonni Cisla a jiné provozni a lokaliza¢ni Udaje vyplyvajici z provozu
sluZeb sbirané a uchovavané z diivodu zdkonné povinnosti



e |P adresy a jiné provozni a lokaliza¢ni Udaje k nutné mife zachovani kvality sluzby
e dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

e Udaje poskytnuté nad ramec prislusnych zakon( zpracovavané v ramci udéleného
souhlasu ze strany subjektu udajl (zpracovani fotografii, pouZiti osobnich Gdajd za
ucelem personalnich fizeni aj.)

Ucel zpracovani osobnich udajl
e jednani o smluvnim vztahu

e plnéni smlouvy

e ochrana prav spravce, prijemce nebo jinych dotéenych osob (napf. vymahani
pohledavek spravce)

e archivnictvi vedené na zakladé zakona

e plnéni zdkonnych povinnosti ze strany spravce

ZpUsob zpracovani a ochrany osobnich udaji

Zpracovani osobnich Gdaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovné
jednotlivymi povérenymi zaméstnanci spravce, pfip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi
prostfednictvim vypocetni techniky, popf. i manudlnim zptsobem u osobnich udajl v listinné
podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Gdajud. Za
timto Ucelem pfijal spravce technickoorganizacni opatteni k zajisténi ochrany osobnich udaja,
zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Udajim, jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji. Veskeré subjekty,
kterym mohou byt osobni Udaje zptistupnény, respektuji pravo subjektl udajd na ochranu
soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

Vase data jsou tak zpracovadna zejména v téchto systémech:

Identifikacni Udaje subjektd Gdaji jsou zpracovavany v aplikaci SQL Ekonom, kterd je
provozovana/umisténa ve vlastnim zabezpecéeném serveru.

Identifikacni Udaje subjektd vyuZivajicich ,telekomunikacni sluzbu internet” jsou
zpracovavany v aplikaci LOG, ktera je provozovana/umisténa na serverech spole¢nosti
TTnet s.r.o, Raisova 232, Zamberk .

Identifikacni Gdaje subjektl vyuzivajicich “telefonni sluzby VolP/GSM" jsou zpracovavany
v aplikaci B2Bportal, ktera je provozovana/umisténa na serverech spolec¢nosti IPEX a.s.,
Stefanikova 85/16, Brno.



V rdamci Provoznich a lokalizacnich udajd jsou zpracovavany Udaje o kontaktnich osobach
subjektu a logy v jednotlivych systémech. Dale pak konfiguracni parametry poskytovanych
sluzeb a zaznamy o pouzivani sluzby. Tyto jsou zpracovavany v aplikaci log.ttnet.cz, kterd je
provozovana spoleénosti TTNET s.r.0. a umisténa ve vlastnim zabezpeceném datovém centru.

Doba zpracovani osobnich udajd

V souladu se lh(itami uvedenymi v prislusnych smlouvach, ve spisovém a skarta¢nim
radu spravce Ci v pfislusnych pravnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak i z pfisluSnych
pravnich predpisu.

Typicky jsou tak osobni Udaje zpracovdvany v plném rozsahu pouze po dobu trvani
smluvniho vztahu a po skondeni platnosti jsou Udaje zpracovavany pouze v rdamci
zdkonnych predpis(.

Béhem trvani smlouvy jsou pribéiné zpracovavany zejména provozni a lokalizacni
Udaje, které uchovdvame po dobu 12 mésict s vyjimkou udajl nutnych pro zpracovani
statistik pro CTU.

Po ukonceni smluvniho vztahu jsou osobni Udaje uchovany pouze po dobu nezbytné
nutnou z dlvodu opravnéného dlvodu Spravce ¢i pro plnéni zakonnych povinnosti,
nejdéle vsak po 10 let.

Uvedené Ihlty plati pfi vyrovnani vsech zavazkl (zapUjéené zatizeni, faktury, vybaveni, atd.),
v opacném pripadé budou vase Udaje uchovany az do vzajemného vypofadani. Tyto Ihity
mohou byt téZ prodlouzeny napf. soudnim sporem, dafiovou kontrolou apod.

Pfedavani osobnich udajl jinym osobdm

VasSe osobni Udaje Spravce zpfistupni jinym osobam pouze v obvyklém rozsahu a pouze
zpracovatelim ¢i jinym prijemctm, typicky dodavatelim externich sluzeb, za dodrzeni viech
zdsad z GDPR vyplivajicich. Dale mohou byt osobni Udaje zpfistupfiovany v nezbytné nutném
rozsahu pravnim, ekonomickym a danovym poradclim. Osobni Udaje tykajici se dluznikd
mohou byt zpfistupnény také inkasnim agenturam a to za Gcelem vymahani pohledavek. Na
vyzadani ¢i v pfipadé podezieni na protipravni jednani mohou byt osobni Udaje predané také
organlim verejné spravy.

Predavani osobnich udajd do ciziny

Osobni data jsou zpracovdvana prevazné na Uzemi EU a nejsou cilené mimo EU vydavana.
Vyjimkou jsou data uloZena v téch pocitacovych systémech, které maji umisténé servery
mimo EU, obvykle se jedna o servery nachazejici se v USA. V takovém pripadé musi byt
splnény podminky schvalené Evropskou komisi pro bezpecny pfenos dat mezi EU a USA, tzv.
Privacy Shield.



Pravni zaklad zpracovani

Spravce zpracovava Udaje se souhlasem subjektu Gdajd s vyjimkou zdkonem
stanovenych pfipadd, kdy zpracovani osobnich Gdaji nevyZaduje souhlas subjektu
udaja.

V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR mUzZe spravce bez souhlasu subjektu Gdajd zpracovavat tyto

udaje:

subjekt idaji udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich tceld,

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt idaja,
nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaja,

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje,

zpracovani je nezbytné pro ochranu zZivotné dulezitych zajm subjektu udajl nebo
jiné fyzické osoby,

zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce,

zpracovani je nezbytné pro Gcéely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i treti
strany, kromé pripadd, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu Gdaji vyZadujici ochranu osobnich tGdaju.

Prava subjekt( udajd

Subjekt udaji ma dle GDPR nasledujici prava:

pozadovat pfistup k osobnim udajim, které spravce zpracovava, tedy ziskat od sprdvce
informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany. Pokud je
tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto udajlm a k dalsim informacim uvedenym v ¢l.
15 GDPR,

pozadovat opravu ¢i doplnéni osobnich Udajl, které spravce zpracovava, pokud jsou
nepresné (¢l. 16 GDPR),

pozZadovat odstranéni osobnich Udaji v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR,
pozadovat omezeni zpracovani Udajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 GDPR,

ziskat ty osobni udaje, které se ho tykaji a které jsou zpracovany s jeho souhlasem, nebo
které jsou zpracovany pro plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy,

ziskat tyto osobni Udaje ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové citelném
formatu, pficemz ma pravo predat tyto Udaje jinému sprdvci, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR,

ma pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

pravo podat stiznost k dozorovému uradu — subjekt Udajil ma pravo na stiznost na
domnélé poruseni obecného nafizeni u dozorového uradu, predevsim v ¢lenském staté
obvyklého pobytu nebo vykonu prace.



O prijeti kazdé Zadosti dle vyse uvedenych bodl budeme Zadatele neprodlené informovat a
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSsak do 1 mésice, podame pozadovanou informaci ¢i
informaci o pfijatych opatfenich. Tuto Ihdtu je moZné v pfipadé potfeby a s ohledem na
slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. V urlitych specifickych ptipadech
definovanych v GDPR nejsme povinni zcela nebo z¢asti Zadosti vyhovét. Bude tomu tak
zejména, bude-li Zadost zjevné nedlivodna nebo nepfimérena, zejména protoze se opakuje. V
takovych pripadech mizeme ulozZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo odmitnout Zadosti vyhovét. O tomto
bude Zadatel vidy informovan.

V pfipadé, kdy budeme mit dlvodné pochybnosti o totoZnosti Zadatele o poskytnuti
informaci, mdzZzeme jej pozadat o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni
jeho totoznosti.

Informace o uplatnéni prav subjektu Udajl si po pfimérenou dobu (typicky 3 roky) uloZzime za
ucelem evidence a dokladovani této skutecnosti, pro statistické ucely, zlepSovani nasich
sluZzeb a ochrany nasich prav.

V pripadé, kdy se subjekt idajli domniva, Ze je s jeho osobnimi Udaji naklddano neopravnéné
¢i jinak porusujeme jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Pravo na ndmitku

Pokud je pravnim ddvodem zpracovani osobnich Udaji tzv. opravnény zdjem, ma subjekt
pravo kdykoli vznést vécnou namitku proti takovému zpracovani osobnich udajd. V takovém
pfipadé nebudou osobni Udaje dale zpracovavany, pokud nebudou dany zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazi nad zajmy subjektu nebo jeho pravy a svobodami, nebo
pokud nebudou zpracovavany pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Namitku
proti zpracovani mlzZe dotéena osoba vznést prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych
nize. V e-mailu prosim uvedte konkrétni situaci, kterd Vas vede k zavéru, Ze by Spravce nemél
Vase Udaje zpracovavat. V pfipadé zpracovani udaji pro ucely pfimého marketingu je mozné
vzdy vznést namitku bez dalSiho zdlvodriovani.

Kontaktni informace

V ohledu ochrany Vasich osobnich idaji nas mazete kdykoliv kontaktovat na adrese:
JVNET.CZ s.r.0. (provozovna)
Masarykovo ndm. 1, 517 01 Solnice

e-mail: info@jvnet.cz
Datova schranka: x972d

Pfipadné se mlZete obratit na Povérence pro ochranu osobnich udaju:

Ing. Jan Stejskal ze spolec¢nosti ISP Consulting s.r.o., Galandova 1232, Praha 6
email: jan.stejskal@ispconsulting.cz, tel: +420 601 570 595

Toto prohlaseni je vefejné pristupné na internetovych strankach spravcea v provozovné
spravce.
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